UzZivatel'ska prirucka terminal SMART 8 (APOS A8)
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3. Vzhlad platobného terminalu SMART 8 (APOS A8)

[EEN

N

w

I

w

(e)]

(o]

. Miesto na priloZenie bezkontaktnej platobnej karty
. LCD a dotykovy displej

. Citacka platobnych kariet s ¢&ipom

. Citacka platobnych kariet s magnetickym pasikom

. Mikrofon

. Tlaciaren

. Tlacidlo zapnutie/vypnutie

9. Hlasitost
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Predny skener

LED indikacia pre bezkontaktné platobné karty
LED indikdcia pre nabijanie zariadenia
Kryt batérie

Vystup na sluchadla

Konektor mikro USB

Slot na SIM kartu

Slot na mikro SD kartu

Konektor na rozsirené rozhranie
Bzuciak

Reproduktor

Slot na SAM kartu

Konektor pre batériu

Miesto pre batériu

Blesk

Zadna kamera



Hmotnost 445g vratane batérie
Rozmery 183mm / 84mm / 64mm

100-240 VAC / 50-60Hz

Prevadzkové podmienky -10 — 50 °C

Vlhkost 10% - 90%, bez zrazania

Skladovacie podmienky -20 — 70 °C

Vlhkost 5% - 90%, bez zrazania

3.1 Funkcia klavesnice

Platobny termindl ma celkovo tri fyzické tlacidla — jedno na zapnutie/vypnutie zariadenia
a dve na ovladanie hlasitosti. Nachadzaju sa v hornom pravom rohu predného krytu.

4. Uzivanie terminalu

4.1 Zapnutie / Vypnutie terminalu

Power off — vypnut

Profile — Profil

Reboot — restartovat

Airplane mode — letecky rezim

Silent mode — tichy rezim

Ked'je batéria vybitd, terminal sa automaticky vypne.

Nestandardné vypnutie:



- Ked zariadenie nepracuje normalne — program sa zrutil a nevyskocilo Ziadne
dialégové menu — prosim stlacte dlho (6 sekund) tladidlo na zapnutie/vypnutie
zariadenia a zariadenie sa automaticky vypne.

Vypnutie / zapnutie displeja — stlacte tlacidlo na zapnutie/vypnutie zariadenia na 0,5
sekundy a displej sa vypne/zapne.

4.2 Citanie kariet
Platobné karty s magnetickym pasikom

Zariadenie je schopné Citat kartu oboma smermi (potiahnutie karty smerom zhora nadol
i zdola nahor) — karta musi byt vioZzena magnetickym pasikom smerom k zariadeniu. Za
ucelom spolahlivého precitania karty pouzite pomaly a plynuly pohyb kartou.

Platobné karty s Cipom

Vlozte kartu horizontalne s ¢ipom hore a nechajte kartu pocas transakcie v zariadeni.

Bezkontaktné karty

PriloZte kartu na miesto pre bezkontaktné platobné karty. Ponechajte kartu pocas transakcie
priloZzenu.

LED indikdacia pre bezkontaktné platobné karty zasvieti na potvrdenie transakcie.

4.3 InStalovanie (vloZenie) modulov

4.3.1 Instalovanie SAM1/SAM2/SIM

Upozornenie:

* Pred vkladanim vypnite zariadenie.

Konektory SAM/SIM sa nachadzaju vo vnutri terminalu, v zatvorenej priehradke.



* Vypnite terminal, otoCte na zadnu stranu a otvorte kryt

*  SAM1/SAM2 a SIM su oznacené na vnutornej strane pod krytom, ktory ste otvorili

* Privkladani SAM/SIM karty sa ubezpecte, Ze zrezany roh karty vkladate podla
zobrazeného obrazku

* Zatvorte kryt

Upozornenie:

* Ak vkladate iba jednu SAM kartu odporuéame ju vioZit do slotu SAM1
* Vzhlad slotov pre SAM a SIM je rovnaky. Slot pre SIM kartu je jeden, pre SAM kartu
su dva.

4.3.2 MikroSD karta
Upozornenie:

* Pred vkladanim vypnite zariadenie. Zariadenie podporuje karty do 32GB.
MikroSD konektor sa nachadza vo vnutri termindlu, v zatvorenej priehradke.

* Vypnite terminal, oto¢te na zadnu stranu a otvorte kryt

* MikroSD slot je oznaceny na vnutornej strane pod krytom, ktory ste otvorili

* Posunte kryt MikroSD slotu smerom dozadu a otvorte ho. Vlozte MikroSD kartu,
zatvorte kryt MikroSD slotu a posurite ho smerom dopredu. Ubezpecte sa, Ze ste
kartu MikroSD vloZili spravne — kontakty smerom dolu a zrezanym rohom podla
zobrazeného obrazku

* Zatvorte kryt

4.4. Papierova rolka pre tlaciaren
Specifikacia:

Farba biela

Sirka 58mm

Priemer 40mm

Dizka cca. 18 metrov



4.4.2 Vkladanie papierovej rolky

* Otvorte kryt na vkladanie papierovej rolky zdvihnutim uzdveru nachadzajuceho sa na
vrchu zariadenia a posunutim smerom dozadu

* Vlozte papierovu rolku do priehradky podla nasledujuceho obrazku

* Potiahnite papier tak aby vy¢nieval tesne z termindlu a zatvorte kryt

* Zatlacte oba horné rohy krytu aby zacvakli do spravnej polohy

Upozornenie:

* Ked vkladate novu papierovu rolku R40, odtrhnite prvy kus

4.5 Batéria

4.5.1 Vkladanie batérie
Upozornenie:

* Skontrolujte, Ci zariadenie nie je pripojené do elektrickej siete

* Vypnite zariadenie , oto¢te na zadnu stranu a otvorte kryt podla obrazkov
* Pripojte batériu do konektoru na batériu

* PoloZte batériu na miesto pre batériu

* Zatvorte kryt zariadenia

4.5.2 Nabijanie batérie
Kedy je potrebné batériu nabit?

* Ak sa zariadenie pouZiva denne, batéria sa dobija sama automaticky vidy ked je
pripojeny adaptér.

Ako je mozné batériu nabijat?

* Pripojte adaptér do mikro USB konektoru zariadenia nachadzajuceho sa na lavej
strane terminalu.

* Pripojte adaptér do elektrickej siete.

* Skontrolujte ¢i ¢ervena LED didda vo vrchnej €asti zariadenie svieti (znamena, Ze sa
zariadenie nabija)



4.5.3 Sluchadla a mikro USB konektor

Na lavej strane zariadenia sa nachadza 3,5mm audio vstup a mikro USB A konektor,

4.5.4 Pouzivanie predného scanneru

* Svetlost mobilného telefénu musi byt nastavena na minimalne 2/3 maximalnej
svetlosti.

* Displej mobilného telefénu musi byt otoceny smerom k scanneru terminalu.

* Displej mobilného telefénu musi byt paralelne k scanneru.

* Vertikdlna vzdialenost medzi zariadeniami by mala byt 10 — 30cm, optimalne 20cm.

* Terminal po uspeSnom zoskenovani pipne

5. Odporucania
5.1 Bezpeénost
Vypinanie terminalu
* Pred vypnutim zariadenia odpojte napajaci adaptér
Litiova batéria
* Zariadenie je vybavené litiovou batériou.
Batéria

* PouzZivajte len batérie a napajacie adaptéry urcené pre toto zariadenie.

* Batériu neskratujte, nerozoberajte.

» Zivotnost batérie zavisi od zataZe zariadenia, poctu cyklov a prevadzkovej teploty.
* Batériu nevhadzujte do ohna (riziko expldzie)

Elektricka siet

* PouzZivajte napajanie v blizkosti zariadenia s fahkym pristupom
e Musi spifiat bezpe¢nostné standardy
* Pre typ A konektor, poistka elektrickej siete musi byt 20A

Kryty zariadenia



* Kryty zariadenia — pre batériu, SAM1/SAM2/SIM musia byt pocas prevadzky
zariadenia uzavreté.

V lietadle

*  Termindl musi byt v lietadle vypnuty a mat vybratu batériu.

5.3 Cistenie terminalu
Pred Cistenim terminalu odpojte vietky kable.

* Pouzivajte makku handricku s minimalnym mnozstvom mydlovej vody na ocistenie
vonkajsich krytov terminalu.

* Necistite konektory

* V Ziadnom pripade nepouZivajte chemikalie, rozpustadla — m6Zu poskodit plasty
a elektrické kontakty.

* Nevystavujte terminal priamemu svetlu.
* Nevkladajte do ¢itaciek platobnych kariet ni¢ (okrem platobnych kariet)
6. Standardy

CE oznacenie
CE oznacenie znamena, Ze toto zariadenie je v sulade s poziadavkami EU direktivy

2014/53/EU, zo 16 Aprila, 2014a je v sulade s harmonizovanymi Standardmi. Podporované
pracovné frekvencie (RF):

E-GSM 900: 880-915 MHz(TX); 925-960 MHz(RX)
DCS 1800: 1710-1785 MHz(TX); 1805-1880 MHz(RX)

WCDMA 900: 880-915 MHz(TX); 925-960 MHz(RX) WCDMA 2100: 1920-1980MHz(TX); 2110-
2170MHz(RX) LTE Band 1: 1920-1980MHz(TX); 2110-21770MHz(RX)

LTE Band 3: 1710-1785MHz(TX) ; 1805-1880MHz(RX)

LTE Band 7: 2500-2570MHz(TX) ; 2620-2690MHz(RX) LTE Band 38: 2570-2620 MHz (TX) ;
2570-2620 MHz (RX)

LTE Band 40: 2300-2400 MHz (TX) ; 2300-2400 MHz (RX) Wi-Fi: 2412-2472MHz(TX/RX)



Bluetooth: 2402-2480 MHz(TX/RX) RF ID:13.56MHz(TX/RX) GPS:1575.42MHz(RX)
Max. vysielaci vykon:

EGSM900: 33dBm (GMSK); 27dBm (8PSK)

DCS1800: 30dBm (GMSK); 26dBm (8PSK)

WCDMA2100: 23dBm

WCDMA900: 23dBm

LTE: 23dBm (Bandt), 23dBm (Band3), 22dBm (Bandy), 22dBm (Band38), 22dBm (Band40) Wi-
Fi: 15.64dBm (802.11b), 14.41Bm (802.11g), 14.40dBm (802.11n20), 14.53dBm (802.11n40)

Bluetooth: 8.65dBm BLE: 2.96dBm RFID: 19.89dBuA/m

7. RieSenie problémov
Problém: zariadenie nefunguje

Odpoved: Batéria moze byt vybita alebo aplikdcia méze byt poskodend. Prosim skontrolujte
Ci je pripojeny adaptér a zariadenie restartujte. Ak tento krok nepomoze, kontaktujte prosim
firmu, ktora zaistuje servis

Problém: Tlaciaren nefunguje

Odpoved: Mbze byt spdsobené nespravnym napajanim alebo nespravne vioZzenou
papierovou rolkou. Prosim skontrolujte adaptér zariadenia — ak je batéria zariadenia takmer
vybita a zostavajuca kapacita je nedostatoénd na vytlacenie , tlaciaren automaticky doklad
nevytlaci. Skontrolujte papierovu rolku a kryt €i su spravne vlozené. Ak tento krok
nepomoze, kontaktujte prosim firmu, ktora zaistuje servis.

Problém: Zlyhanie transakcie

Odpoved: Nasledujuce dévody mdzZu predstavovat problém pre zrealizovanie transakcie —
poskodeny magneticky pruzok platobnej karty, poskodeny Cip platobnej karty, poSkodena
Citacka kariet, poSkodena SIM karta, nespravne a rychle potiahnutie platobnej karty,
odpojena teleféonna/internetova pripojka, odpojené bezkablové internetové pripojenie.

* Skuste platbu inou platobnou kartou s magnetickym pasikom.
* Potiahnutie platobnej karty realizujte pomaly a plynulo.



e Skuste manualne zrealizovat platbu namiesto pouZitia magnetického pasiku
platobnej karty.

* Skuste platbu inou platobnou kartou s ¢ipom.

* Skontrolujte Ci je SIM karta spravne vlozena a Ci spravne funguje WIFI pripojenie.

Ak tento krok nepoméze, kontaktujte prosim firmu, ktora zaistuje servis.



